ASZF
UZLETSZABALYZAT

A MAHART PASSNAVE SZEMELYHAJOZASI KFT. SZEMELYSZALLITASI TEVEKENYSEGERE VONATKOZO0
SZERZODESEK ALTALANOS FELTETELEIROL

A NEMZETKOZI ES BELFOLDI SZARNYASHAJOKON, VALAMINT A NEMZETKOZI ES BELFOLDI MENETRENDI ES
KULONHAJOINKON

1.) A Szabalyzat hatalya

A MAHART PassNave Személyhajozasi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban: PassNave Kft., székhely: 1056
Budapest, Belgrad rakpart, Nemzetko6zi Hajoallomas, cégjegyzékszam: 01-09-268781) és a vele jogviszonyban allé
valamennyi személyszallitdsra szerz6d6 partner (menetrendi egyéni- és csoportos utasok, charter utasok, a
tovabbiakban egyiitt: utas) megallapodasanak feltételeit képezik a jelen Szabalyzat rendelkezései, amennyiben erre
nézve a PassNave Kft. és az utas a jogviszonyt szabalyoz6 szerzédésben eltéréen nem allapodik meg. A PassNave Kft.
altal hajoval torténd személyszallitdsokra a Polgdri Térvénykényvrdl szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), a
vizikozlekedésrdl szolé 2000. évi XLII. térvény, a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény, a vizi személyszdllitds
feltételeirdl szolé 261/2008. (XI.3) Korm. rendelet (,VSZF”), valamint a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az
iranyadodak azzal, hogy a PassNave Kft. nem végez kozforgalmu személyszallitast.

2.) Jogviszony keletkezése

Személyszallitasi szerz6dés és az alapjan személyszallitasra vonatkozo jogviszony jon 1étre, amikor az utas

° a menetjegyet megvasarolta (akar személyesen, akar jegyautomatdbol, akar online), vagy
° a személyszallitast irasban megrendelte és a megrendelés elfogadasanak visszaigazolasa a megrendel6hoz
megérkezett.

Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy rendeli meg a személyszallitast, illetve
az ahhoz kapcsolédé egyéb szolgéltatasokat, a PassNave Kft. nem vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszer(ien
képviseli-e az utast (utasokat). A megrendelés megtorténtével a harmadik személy valik a PassNave Kft. szerz6déses
partnerévé a Ptk. 6:136. § rendelkezései szerint.

Menetjegy nélkiil utazé személy esetén a hajora torténd felszallas megkezdésének pillanataban, rautalé magatartas
alapjan, a személyszallitasra vonatkoz6 jogviszony létrejon a PassNave Kft. és a hajora torténd felszallast megkezdd
személy kozott.

3.) A PassNave Kft. kotelezettsége

A PassNave Kft. koteles az érvényes menetjegy felmutatdjat a menetjegyen feltiintetett idépontban és viszonylaton

elszallitani, ha

° a személyszallitast jogszabaly vagy hat6sagi rendelkezés nem tiltja;

° a személyszallitas a rendelkezésre 4ll6 hajoval lehetséges;



° a személyszallitdst nem akaddlyozza olyan koriilmény, amely az utasnak felréhato, vagy amelyet a PassNave

Kft. ki nem Kertilhet, vagy amelynek elharitasa nem téle fiigg (vis maior).

A PassNave Kft. a felmeriilt akadalyrol, illetéleg elrendelt hatdésagi korlatozasrél az utasokat a hajéallomasokon, a
honlapjan, valamint - sziikséghez képest - sajto, illet6leg radié utjan tajékoztatja, egyedi elérhet6ség - tigyis mint mobil
telefonszam, e-mail - esetén kozvetleniil értesiti. Ennek kozzététele utdn a jaratot lemondhatja, de az utasoknak a

megfizetett menetjegy (viteldij) arat koteles visszatériteni.

Belfoldi menetrendi jaratok esetében, ha a hajé a célallomasig az utjat megkezdeni és/vagy folytatni utazasi
akadaly miatt nem tudja, és masik hajéval a szallitasi kotelezettség nem teljesithetd, akkor az utas a meg nem tett uitra
es6é menetdij visszatéritését, vagy a kiindulasi allomésra torténd visszaszallitdsat és a teljes befizetett menetdij
visszatéritését kovetelheti, kivéve, ha az utazasi akadalyt a PassNave Kft. tevékenységi korén kiviil es§ elharithatatlan

ok idézte el6 (vis maior).

Helyettesit6 kozlekedési eszkoz igénybevétele esetén a PassNave Kft. tobblet menetdijat nem szamol fel, de menetdij-
visszatéritést sem fizet.

A vis maior esetei kiilonosen:

° folyamzar,

° mas vizi jArmi balesete,

° itk6zés mas vizijarmiivel annak hibajabol,
° hatdsagi intézkedés,

° hatarzar,

° bomba- vagy 16szermentesités,

° szélséséges id6jaras,

° sztrajk,

° alacsony vizallas,

° veszélyes uszadék,

° kikotdzar,

° karantén, jarvany,

° mas utas kdzrehatasbol torténd akadaly,

° blincselekmény,

° terrortamadas,

° hajézasi személyzet rosszulléte,

° utas hirtelen megbetegedése,

° katonai miiveletek, hadgyakorlat,

° habory, hadicselekmények,

° aknaveszély,

° hid- vagy vizépitési munkak,

° csatorna vagy kiemel6 berendezés vagy zsilip hibdja,
° vizszivargas a hajotestbe kiilsé kértilmények miatt,

° tliz,



° mas elharithatatlan kiilsé ok.

A menetdij visszatéritése mindig azon az eladdhelyen torténik, ahol az utas a jegyet eredetileg megvaltotta

(viszontelad6nal vett jegy esetén a viszontelado értékesitd helyén).

Utazasi akadaly miatt a PassNave Kft-vel szemben az el6z6 bekezdésekben irtakon tudl tovabbi igényt érvényesiteni
nem lehet.

4.) Utas kotelezettsége

A hajoéallomason (kikdtében) az utasok és kiséréik csak a résziikre megnyitott tertiletre 1éphetnek be; a hajéallomas
(kikotd) tertiletére személyszallitasbol kizart személynek belépnie, illetéleg oda a személyszallitasbol kizart targyakat
bevinni nem szabad.

A hajon az utasoknak csak a résziikre megnyitott tertiletre szabad belépniiik. Menetjeggyel nem rendelkezé kisérének
- a beteg és mozgaskorlatozott személy kisérdjének kivételével - tilos a vizi jarmiibe beszallni. A hajéallomason
(kikotében) és a hajon tilos a tobbi utast, valamint a hajéallomas (kikotd), illetéleg a hajé személyzetének munkajat
zavard tevékenységet folytatni, valamint a kijeldlt teriileten kiviil dohanyozni. A szarnyashajék zart utasterében,

valamint a hajé egyéb zart tereiben (pl. mosdék) tilos a dohanyzas.

Az utas koteles a menetjegyet az utazas egész tartama alatt megérizni, és a PassNave Kft. menetjegyet ellenérzé
alkalmazottainak - a kedvezményes jegyvaltasra jogosité igazolvannyal egyiitt - felmutatni.

Tilos a hajéallomast (kikotét), valamint a hajét és azok berendezéseit beszennyezni, megfert6zni, megrongdlni. Aki a
hajéallomast (kikotét), illetleg a hajot, vagy azok berendezését beszennyezi, megfert6zi vagy megrongdlja, koteles a

tisztitassal,  fertGtlenitéssel jaré  koltséget megfizetni, valamint az  okozott kart megtériteni.
Az utasok a hajora 1épés utan kotelesek a hajé vezet6jének valamennyi rendészeti és biztonsagi utasitasat betartani.

PassNave Kft. a megrendelés alapjan személyszallitasi kotelezettségének kizardlag akkor koteles eleget tenni, ha az

utas az el6irt ki- és beutazasi okmanyokat és az érvényes menetjegyet felmutatja.

A fentiekben felsorolt feltételek barmelyikének elmulasztasabdl vagy nem-teljesiilésébdl eredd karokért a PassNave
Kft-t felel6sség nem terheli.

Vizikozlekedési baleset vagy vizikézlekedési esemény esetében az utas koteles a hajé személyzetének utasitisait

kovetni.

Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkor érvényes jogszabalyokat, valamint a fogadd orszag torvényeit
betartani. Ezek elmulasztasabdl eredd koltségek és karok az utast terhelik.

Amennyiben az utas a megjelenési és ligyintézési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a PassNave Kft.
személyszallitasi kotelezettsége csak abban az esetben 4ll fenn, ha az nem veszélyezteti a PassNave Kft-nek a tébbi
utassal szemben fennall6 kotelezettségeinek teljesitését, pl. a hajé tervszerinti induldsat.

Az utasok iil6helyeiket a hajéra torténd beszallasuk sorrendjében foglalhatjak el.

5.) Utazas korlatozasa, kizaras az utazasbol

A hajon nem utazhat, illet6leg az utazasbol kizarhato:



° az ittas, illetve bodult allapotban 1év6 személy;

° aki botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbi utast magatartasaval zavarja;
° aki fert6z6 beteg;
° aki magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét,

egészségét, a vizi jarmi vagy berendezései épségét;
° aki az utasok magatartasara vonatkozo egyéb rendelkezéseket nem tartja be;

° érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiil utazik, és menetjegyet ellenérzéskor sem valt; menetjegyét,
kedvezményes igazolvanyat felhivas ellenére sem mutatja be;

° aki ruhdzataval, poggyaszaval vagy mas médon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat
beszennyezheti;
° aki a vizi jarmtre kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz fel.

A hajé vezetSje az utazads megkezdését kovetden a fenti okok fennallasa esetén jogosult az utast a legkdzelebbi
kikotében kiszallitani.

A hajén dnmagaval tehetetlen beteg, tovabba 14 éven aluli gyermek csak kisérével utazhat. A vizi jarmire kisérd

nélkil torténd felszallas olyan értelmi nyilatkozatnak tekintend6, mely alapjan az illeté utas 14 éves elmult.

Az utkozben megbetegedett, vagy balesetet szenvedett utast a PassNave Kft. addig a legkozelebbi hajéallomasig

(kikotdig) fuvarozza, ahol a beteg a sziikséges egészségiigyi ellatasban részestilhet.

e

Fert6z6 betegség gyanuja esetén a PassNave Kft. az utast a tobbi utastdl a lehet6ség szerint elkiloniti.

A vizi jArmiirdl a neki felréhatd rendellenes magatartdsa miatt leszallitott utas nem kovetelheti vissza a kifizetett
menetdijat vagy egyéb dijat, példaul a kerékparszallitas dijat, és feladott Utipoggyasza kiszolgaltatasat - ha annak
kiszolgaltatasa a vizi jarmiinek a hajéallomason valé menetrend szerinti tartézkodasi ideje alatt nem lehetséges - csak
az eredeti célallomason kérheti.

A PassNave Kft. a személyszallitast megtagadhatja, ha a vizi jArm{ivon a beszallt utasok szama elérte az engedélyezett
utaslétszamot.

6.) Menetrend, menetid6

A PassNave Kft. hajéi a rendszeres jaratokban a kozzétett menetrend szerint kozlekednek (menetrendi jarat).
Az Ut soran érintett dllomasok kozotti legrovidebb menetid6t a PassNave Kft. hatdrozza meg. A menetrendi jaratok
esetleges késésébdl szarmazo karokért a PassNave Kft. csak akkor vallal felelésséget, ha a késés a PassNave Kft.
felrohaté magatartasara vezethetd vissza.

7.) Menetdijak, poggyaszdijszabas
Menetdijként a PassNave Kft. altal mindenkori, jogszabalyok rendelkezései szerint kdzzétett személyszallitasi tarifak
érvényesek. A kikotdi illetékeket a PassNave Kft. és partner tarsasagai (a kiilonb6z6 kikotShelyek tizemeltetdi) altal

kiadott mindenkori hivatalos tarifak tartalmazzak.

A menetjegy ara az alabbi szolgaltatasok dijat tartalmazza:



o a menetdijat a menetjegyen szerepld szakaszra,

o az osszes kikotdi illetéket a menetjegyen szerepl6 szakaszra,
° az utas balesetbiztositast a hajora 1épéstdl a hajo fedélzetének elhagyasaig,
° belfoldi szarnyashajo és menetrendi jaratokon: fejenként 1 db legfeljebb12 kg sulyu kézipoggyasz viteldija az

adott szakaszra.

8.) Helyfoglalas (kivéve nemzetkdzi program szarnyashajo jaratok)

Menetjegyek online vagy személyesen az arra kijelolt belfoldi és nemzetkozi jegypénztarakban vasarolhatok

készpénzes vagy hitelkartyas fizetés ellenében.

Elézetes menetjegy-foglalds személyesen, faxon, e-mailben vagy levélben tehetd. A foglalast tevé koteles megadni az
utazds pontos datumat, idépontjat, az utasok nevét, valamint egy elérhetdségi helyet vagy telefont, ahol sziikség
esetén kozvetlenill az utazdst megel6z6en is értesiteni lehet az utasokat. Nemzetkdzi jaratra torténé elézetes

jegyvaltas esetén meg kell adni tovabba az utas allampolgarsagara vonatkozo6 adatot is.

A fenti adatok beérkezését kovetSen PassNave Kft. a foglaldst 2 munkanapon belil irasban visszaigazolja.
Visszaigazolas hianyaban a felek kozott szerz6dés nem jon létre.

Belfoldi menetrendi szarnyashajo-jaratra a foglalds csak fizetés esetén valik véglegessé. A készpénzben fizetd utas
vagy csoport koteles legkésébb az indulds el6tt egy oraval a kijel6lt pénztarban Kkifizetni és atvenni a jegyét, ennek
hianyaban a foglaldsa torl6dik. Banki atutalassal fizeté utas vagy csoport ugy koteles a jegy arat kifizetni, hogy az
0sszeg az utazdst megel6z6 napon 12.00 6raig (hétvége vagy linnepnap esetén az azt megel6z6 munkanap 12.00
oraig) a PassNave Kft. bankszamlajan jovairasra keriiljon. Ennek hidnyaban a foglalds automatikusan torlédik. A

PassNave Kft. jogosult a lefoglalt, de ki nem fizetett helyeket mas részére értékesiteni.
A belf6ldi menetrendi szarnyashajo-jaratra a beszallas indulés el6tt legkésébb 10 perccel lehetséges.

A menetjegy az utazast megel6z6 24. 6raig tehetd at mésik idépontra, ezt kovetéen az idépont mddositds nem

lehetséges.

A jelen pont szerinti jegyfoglalasi feltételek nem vonatkoznak a PassNave Kft-vel szerzédéses kapcsolatban 1évg
viszonteladokra, az 6 jegyfoglalasi feltételeiket a vallalkozasi szerz&dés tartalmazza.

9.) Utazasi kedvezmények menetrendi jaratokra
Belfoldi menetrendi szarnyashajé-jaratokra:

Gyermek- (2-14 éves kor kozott) és a tarsasag altal meghirdetett idészakos akciok keretein beliili kedvezmények

vehet6k  igénybe, melyek mértékét a PassNave Kft. hivatalosan kiadott tarifdi tartalmazzik.

Belfoldi menetrendi kiranduld és séta-jaratokra:

Gyermek- (2-14 éves kor kozott), didk-, nyugdijas, valamint a tarsasag altal meghirdetett idészakos akciok keretein

beliili kedvezmények veheték igénybe, melyek mértékét a PassNave Kft. hivatalosan kiadott tarifai tartalmazzak.

Diakkedvezmény érvényes magyar nappali tagozatos diadkigazolvannyal vagy nemzetkozi ISIC didkigazolvannyal
rendelkezéknek adhaté.



Nyugdijas kedvezmény magyar nyugdijas torzslappal vagy EU tagorszagokbdl érkezd, 65. életévét betoltott személy
részére adhato.

10.) Poggyasz, kézipoggyasz szallitasa

Minden utas legfeljebb 1 darab, 56x45x25 cm méretet meg nem halad6, egy személy altal hordozhatd, (a fel- és
leszallast valamint a hajé utasterén beliili kozlekedést nem akadalyozd), legfeljebb 12 kg sulya kézipoggyaszt, illetve
egy darab gyermekkocsit, esernyédt, sétapalcat, kis kézihangszert szallithat dijtalanul a PassNave Kft. valamennyi
jaratan.

Menetrendi jaratokon, belfoldi menetrendi és program szarnyashajé jaratokon csak kézipoggyasz szallithato.

Olyan targyak, amelyek balesetet, kart vagy szennyezést okoznak, tovabba amelyek szallitasat jogszabaly vagy
hatdsagi rendelkezés tiltja, nem szallithatdak.

A fogyatékos személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd eszkozére (a tovabbiakban eszkdz) a kézipoggyasz
legnagyobb tomegére és mérethatdrara, valamint a dijmegallapitasra vonatkozd rendelkezések nem alkalmazandoék. A
fogyatékos személyeknek biztonsdgosan kell elhelyezkedniiik a tobbi utas és a sajat egészségiik, valamint testi
épségiik védelme érdekében. Az utazas akkor kezdheté meg, ha az eszkodz befér a szdmukra kialakitott helyre,

valamint a fogyatékos személy és eszkozének egyiittes tomege nem haladja mega 200 kg-ot.

A vizi jarmiibe bevitt kézipoggyasz 6rzése az utas feladata, annak barmilyen okbdl torténd elveszéséért, eltlinéséért,
ellopasaért stb. tovabba sériiléséért a PassNave Kft. nem felel.

Az Gtipoggyasz tekintetében a jelen Uzletszabalyzatban nem vagy nem kimeritéen szabalyozott kérdésekben a VSZF

rendelkezései az iranyadok.

Kerékpar, kerékpar-utanfuto, elektromos kerékpar és tandem - korlatozott mennyiségben - dij ellenében szallithaté az
arra kijelolt jaratokon.

11.) E16 allat szallitasa

E16 allatok higiéniai okokbél nem szallithaték. Ez alél kivételt képez a pérazon vezetett, szajkosarat visel§ vakvezets,
mozgaskorlatozottakat segit6é kutya vagy szolgalatban levd renddrségi kutya. Ezek szallitdsa dijmentes.

12.) Lemondasi feltételek (elallas)
a.) A tarsasag valamennyi jarata esetében (kivéve a program szarnyashajoé jaratokat):

Elére megvaltott jegyek (menet- és kerékparjegyek) vagy lefoglalt helyek lemondasa esetén az eldll6 fél az alabbi
lemondasi dijakat (banatpénz) koteles megfizetni:

° az indulast megel6z6 2 6ran belill torténd lemondasnal vagy meg nem jelenés esetén a banatpénz a viteldij
100 %-a.
° az induldst megel6z6 2 6ra és 21 nap kozotti lemondds esetén a menetjegy ara annak 20 %-at kitevd

mértéki kezelési koltség levonédsaval téritendo vissza;



° az indulast megel6z6 21 napon tdli lemondés esetén banatpénz nincs, a mar befizetett viteldijat, illetve

viteldij el6leget a PassNave Kft. visszatériti.

s oz

Ezen lemondasi feltételek nem vonatkoznak a PassNave Kft-vel szerz6déses kapcsolatban 1év6 viszonteladdkra, az 6
lemondasi feltételeiket a vallalkozasi szerz6dés tartalmazza.

Returjegyek az utazas megkezdését kovetben - azaz az odatt megtétele utan - részlegesen mar nem valthatok vissza.

Ha a lemondas az utas részérdl torténik és a jegyar-visszatérités a pénztarban készpénzzel nem lehetséges, az
atutalasi koltségek az utast terhelik.

Menetjegy, vagy annak megfelel6 egyéb értékpapir kiaddsat kovet6en a menetjegyre tortént befizetés
visszatéritésének tovabbi feltétele a felhasznalatlan és sértetlen menetjegy visszaszolgaltatdsa, a nyugta bemutatasa

és a személyazonossag igazolasa.

b.) A program szdrnyashajé jaratok (kiilfoldi és belfoldi) esetében:

Elére megvaltott jegyek (menetjegyek), vagy lefoglalt helyek lemonddasa esetén az elall6 fél az alabbi lemondasi dijakat

(banatpénz) koteles megfizetni:

° az indulast megel6z6 7 napon beliil torténé lemondasnal vagy meg nem jelenés esetén a banatpénz a viteldij
100 %-a.
° az indulast megel6z6 8 és 15 nap kozotti lemondas esetén a menetjegy ara annak 50 %-at kitevé mértékd

kezelési koltség levonasaval téritendd vissza;

° az induldst megel6z6 16 és 29 nap kozotti lemondas esetén a menetjegy ara annak 25 %-at kitevé mértékd

kezelési koltség levonasaval téritendd vissza;

° az indulast megel6z6 30 napon tali lemondds esetén banatpénz nincs, a mar befizetett viteldijat, illetve
viteldij el6leget a PassNave Kft visszatériti.

Bel-, és kiilféldi célallomast programhajék esetében jelen Uzletszabalyzat az alabbi eltérésekkel alkalmazandé.

A PassNave Kft. mint utazasszervezd jar el mas, nem vizi személyszallitdsi programok esetében.

PassNave Kft. a szalloda vagy a programok valtoztatasanak jogat - azonos kategérian beliil - fenntartja. Bécsi
programok esetén az érkezési, indulasi és program idépontok is valtozhatnak.

Utas koteles a lefoglalt programjegyet legkésébb az utazdst megel6z6 30. napig, az arra Kkijel6lt pénztarakban
személyesen Kifizetni és atvenni, vagy a fizetést mas moédon eddig az idépontig megtenni (banki atutalds vagy
meghatalmazas bankkartya terhelésére).

c.) A jegyautomatabol és a weboldalon keresztiil vasarolt jegyek esetében:

A jegyautomatabdl és a weboldalon keresztiil vasarolt jegyek esetében a fent megjelolt - a jarat fajtajahoz igazodé -

lemondasi feltételek a kovetkezdkkel egésziilnek ki:

° a jegy visszavaltasat 20% kezelési koltség terheli

° a kezelési koltség levondsa utdn visszajaré 0sszeg nem a szolgaltaté altal inditott &tutaldssal, hanem a

szolgaltato elszamol6 bankja altali jovairassal keriil vissza a jegyet visszavalto félhez

° a megvaltott jegy utazasi datumanak mddositasa koltségmentes



° a megvaltott jegy egyéb paramétereinek vdltoztatdsa (pl. hajotipus vagy-jarat valtozdsa, az utazdk
létszamanak csokkenése) esetén - mivel ezek csak a jegy visszavaltasa és ujboli kiallitasa mellett lehetségesek - a fent

leirt visszavaltasi folyamat zajlik le.

13.) Kiilonjarati (charter) hajok bérlése

Kilonjarati (charter) hajok bérlésekor a PassNave Kft. altal a mindenkori hivatalosan kiadott charter dijtételek

érvényesek. Catering szolgaltatasok kizardlag a PassNave Kft-n keresztiil veheték igénybe.

Amennyiben a kiilonhajé bérldje mas, nem a PassNave Kft. altal tizemeltetett kikdt6helyet is igénybe vesz, a vonatkozd
illetékek kiilon felszamitasra keriilnek. Ezen illetékekrdl a PassNave Kft. a megrendeléskor tajékoztatast ad.

Allasidé dija kirandulé- és rendezvényhajok esetén az adott hajétipus éradijanak 50 %-a éranként (a kedvezményes
allasid6 a mindenkori menetid6 maximum Kkétszerese lehet). Vidéki utak esetén a bérleti dij tartalmaz 3 ora
varakozast az adott célallomdson, tovabbi varakozas esetén az allasidé dija az adott hajétipus déradijanak 50 %-a
oranként. (Kivételt képeznek az eskiivéi rendezvények, ahol az allasidé mértéke és annak dija egyéni elbiralas alapjan

keriil megallapitasra).

Allasidé dija szarnyashajok esetén: 1 napon beliil lezajlé kiilonutaknal nem keriil kiilon varakozasi idé felszamitasra,
tobb napos utaknal a varakozasi iddre ill. a varakozas egyéb koltségeire (személyzet szallaskoltsége, stb.) vonatkozd

dijak mindig egyedileg keriilnek megallapitasra.

Amennyiben a megrendeld a bérelt hajot a PassNave Kft. altal visszaigazolt indulasi id6t kovetéen egy 6ran beliil nem
veszi igénybe, és akadalyoztatasrél a PassNave Kft-t nem tdjékoztatja, akkor a PassNave Kft. jogosult a bérelt hajot
mas célra hasznositani. A bérleti dij megfizetésére ebben az esetben a 24 6rdn belilli utlemondas feltételei

érvényestlnek.
a.) A kiilonjarati (charter) hajok megrendelése:

A kiilonhajokat személyesen, vagy irasban (levél, fax, e-mail) kell megrendelni, a megrendelésnek tartalmaznia kell:

° az utasok/csoport nevét,

° az utasok szamat,

° az utasok allampolgarsagat (csak nemzetkdzi jarat esetében),

° a hajé tipusat,

° az indulasi- és érkezési helyet, Ut kdzbeni kikotési igényeket,

° az utazas datumat, indulasi- és érkezési id6pontokat (év, hdnap, nap, 6ra, perc),
° egyéb szolgaltatasi igények megnevezését,

° a megrendel6 egyéb szolgaltatasokra vonatkozo6 igényeit.

PassNave Kft. a megrendeléseket harom munkanapon beliil irdsban igazolja vissza, és a szerzédés a visszaigazolt

tartalommal jon létre.

b.) A megrendelt kiilonuti (charter) hajok lemondasi feltételei (elallas):

Kilonjarati hajé lemondasa esetén a lemondé fél koteles a charterdij alabbi felsorolt szazalékait banatpénzként

megfizetni:



° az indulast megel6z6 24 6ran beliili lemondas esetén a bérleti dij 100 %-at;

° az indulast megel6z6 24 és 48 6ra kozotti lemondas esetén a bérleti dij 50 %-at;
° az indulast megel6z6 48 6ra és 21 nap koézotti lemondas esetén a bérleti dij 30 %-at;
° az indulast megel6z6 21 napon tuli lemondas dijmentes.
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A lemondds id6pontja az  irdsbeli lemondasnak a  PassNave Kft-hez torténé  beérkezése.
Lemondas és modositas tigyében kizarolag a részvételi jegyen szerepld megrendeld, vagy irdsos meghatalmazottja

jarhat el.

A megrendel6 altali lemondas esetén a visszautalds banki koltségeit a lemondd fél viseli.
Ha a kiilonjarati hajé inditasanak elharithatatlan akadalya van (vis maior), akkor mindkét fél mentesiil a kartéritési és
lemondasi dijfizetési kotelezettsége aldl. A befizetett charterdijat a PassNave Kft. 30 napon belil teljes egészében

visszautalja.

c.) A kiilonuttal kapcsolatos észrevételek (reklamacid) jelzése:

Barmilyen, a szolgaltatdsok barmelyikével kapcsolatos megrendeldi reklamaciét az utazas befejezését kovetd nap
16.00 o6raig irasban kell a PassNave Kft. részére eljuttatni. Ez a hatdrid6é kifejezetten jogvesztd jellegli. Az
észrevételeket az utazds megkezdése el6tt kozvetlentll, ut kdzben, vagy kozvetleniil az Ut utan, a hajo vezet6jénél is

meg lehet tenni irasban.

14.) Vendéglatas, arusitas

Biifé vagy mas vendéglatas jellegli szolgaltatdsok kizarélag a PassNave Kft-n keresztiil rendelhetdek, illetve vehet6k
igénybe.
A hajéallomason (kikotében), illet6leg a hajon arusitani csak a PassNave Kft. engedélyével lehetséges; a PassNave Kft.

hozzajaruldsa azonban nem pdtolja az arusitdshoz egyébként sziikséges hatdsagi engedélyt.

15.) Reklam

A hajok kiils6- és belsé feliileteivel, reklamhordozéival (kiilonutak esetében is) kizardlag a PassNave Kft. rendelkezik.

Ettdl eltérni csak kiilon irasbeli megallapodas alapjan lehet.

16.) Ellendrzés, potdijfizetés

Az utasnak az utazas megkezdésekor érvényes menetjeggyel vagy utazasra jogosité igazolvannyal (a tovabbiakban
egylitt: menetjegy) kell rendelkeznie. Az utas koteles az érvényes menetjegyét az utazas teljes tartama alatt maganal
tartani és azt az utazdas tartama alatt, illetve leszallaskor ellen6rzés céljabdl - a kedvezményes jegyvasarlasra jogositd
okmannyal egyiitt - a PassNave Kft. menetjegyet ellen6rzé alkalmazottja részére ellenérzésre atadni. Amennyiben az
utazasi kedvezmény jogszeri igénybevételének megallapitdsahoz, illetve ha az ellendrzési eljaras lefolytatdsahoz

sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

A PassNave Kft. menetjegyet ellen6rz6 alkalmazottja az utazas tartama alatt - beleértve a hajéra torténd fel- és
leszallast is - barmikor jogosult az utasok utazasi jogosultsagdt, a menetjegyek érvényességét, az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogszer(iségét, tovabba a jelen Uzletszabalyzat eléirdsainak megtartasat ellenérizni.



A PassNave Kft. menetjegyet ellen6rz6 alkalmazottja jogosult az utazdsban részt vevd, menetdijat meg nem fizet6 utas
azonosithatosaga, a személyhez kotott utazdsi jogosultsdg ellendrzése, valamint az utazdsi kedvezmények
igénybevétele jogszertiségének megallapitasa céljabdl az utazasban részt vevé utas azonosithatésagahoz sziikséges
adatok megismerésére. Jelen fejezetben foglalt ellenérzés a PassNave Kft. honlapjan koézzétett adatbiztonsagi és
adatvédelmi szabdalyzataban foglalt feltételeknek megfeleléen torténik.

Annak az utasnak, aki
e nem rendelkezik érvényes menetjeggyel,
e nem a megfeleld viszonylatra valtott menetjegyet, vagy
e utazasi kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és a menetdijon feliil pétdijat kell megfizetnie. Ha az utas felszallasi
helye vagy célallomasa nem allapithaté meg, a hajé kiindulasi helyétél a célallomasig, illetve a felszallasi helytél a hajo
teljes utvonalara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

A PassNave Kft. menetjegyet ellenérzé alkalmazottja az utazasi feltételek megszegése esetén az arr6l vald
tudomasszerzéskor haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel az eset koriilményeir6l. A PassNave Kft. menetjegyet
ellenérzé alkalmazottja az eredményes ellenérzés céljabdl jogosult rovid idére megtiltani a kikotést, illetve a hajo
tovabbhaladasat.

Az az utas, akinek poétdijat kell fizetnie, koteles személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végz6 részére igazolni.
Az igazolads megtagaddsa esetén az ellendrzést végzd személy az adatok megismerése érdekében renddri intézkedést

kérhet vagy az utast az utazasbol kizarhatja.

A jegyz6konyvben megallapitott menetdij és potdij 6sszegének megfizetése torténhet készpénzben a PassNave Kft.
altal tizemeltetett kikotékben taldlhatd jegypénztarakban vagy banki atutalds utjan a PassNave Kft-nek a felvett
jegyz6konyvben megjelolt szamlaszamara. Banki atutalds esetén a fizetési kotelezettség teljesitése akkor mindsiil

teljesitettnek, amikor a megallapitott menetdij és pdtdij dsszege a PassNave Kft. bankszamlajan jovairasra kertil.

Amennyiben a kotelezett a jegyz6konyvben megallapitott menetdijat és a pdtdijat az utazastél szamitott 8 napon beliil
nem fizeti meg, a PassNave Kft. tjabb hataridé kitiizésével felszolitja a kotelezettsége teljesitésére. Ha az utas a
kotelezettségét az Ujabb hataridére sem teljesiti, a PassNave Kft. intézkedik a kovetelés jogi uton torténd behajtasa

irant. Ez utébbinak a koltségeit is a kotelezettnek kell viselnie.

Ervénytelen menetjeggyel torténd utazas esetén meg kell fizetni a teljes arti menetjegy dijat, valamint pétdijként a
teljes art menetjegy haromszoros 0sszegét. Nem megfeleld viszonylatra valtott menetjegy vagy jogtalanul igénybevett
utazasi kedvezmény esetén meg kell fizetni a teljes ari menetjegy és a megvaltott menetjegy kozotti killonbozetet,

valamint potdijként a kiillonbozet 6sszegének haromszorosat.

17.) Felel6sség

A PassNave Kft. a személyszallitasi jogviszony soran keletkezett karokért a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
felel. Jogszabalyként a Ptk. vallalkozasra vonatkozé szabalyai az iranyadok. A PassNave Kft. kartéritési feleldssége a
kifizetett menetjegy, illet6leg vallalkozasi dij 150%-anak mértékéig terjed.

Amennyiben a személyszallitast a jelen lizletszabdlyzatban rogzitett, vagy abban nem feltiintetett, de annak mindsiilé
vis maior korilmények befolydsoljak, vagy meghitsitjdk, ezen okokbél bekévetkezett jaratkimaradasért, a



személyszallitasi szerz6dés hibas teljesitéséért a PassNave Kft. felel6ssége nem all fenn, de a kifizetett menetjegy arat

30 napon beliil visszafizeti.

PassNave Kft. felel6ssége nem all fenn az utasok poggyaszaban 1évé torékeny, vagy romlandd arukért, illetve az altaluk
okozott karért, tovabba azokért a kdrosodasokért, melyek a nem megfelel6 csomagolasbol erednek.

18.) A panaszok bejelentésének és kezelésének szabalyai

A személyszallitasi jogviszonybol eredd panaszt, bejelentést (a tovabbiakban: panasz) az utas haladéktalanul, de
legkésébb a panaszra okot ad6 koriilmény felmertilésétdl szamitott 48 éran beliil koteles jelezni annak érdekében,
hogy a PassNave Kft. az orvoslashoz sziikséges intézkedéseket megtehesse, illetve az igényt megalapoz6 tényallas
teljes korlien tisztazhato6 legyen. Ez a hatarid6 kifejezetten jogveszto jellegli. A kozlés késedelmébdl ered6 karért az
utas felelds.

a.) Szobeli panasz

A PassNave Kft. panasziigyintézési helye: 1056 Budapest, Belgrad rakpart, Nemzetkdzi Hajoallomas tigyfélszolgalat
Nyitva tartas: H-P: 8-16 6ra kozott.

A szdébeli panaszt a PassNave Kft. koteles azonnal megvizsgalni és sziikség szerint orvosolni. Ha az utas a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a PassNave Kft. a panaszroél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat helyben az

utasnak atadni. A PassNave Kft. egyebekben az irasban tett panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
b.) frasbeli panasz

Panasz benyujtasa ifrasban az alabbi moédokon lehetséges, a jegy és egyéb keletkezett valamennyi bizonylat
masolatanak csatolasa mellett:

- postai uton a PassNave Kft. panasziigyintézési helyének cimére: 1056 Budapest, Belgrad rakpart,

Nemzetkozi Hajoallomas

- e-mail 4tjan az ertekesites@mahartpassnave.hu cimre kiildve

- vasarlok konyvébe beirva a hajéallomasokon
- jegyz6konyv nyomtatvany kitoltése a hajo fedélzetén

Az irasban benyujtott panaszra a PassNave Kft. harminc napon beliil indoklassal ellatott valaszt ad. A PassNave Kft. a
panaszkezelést lezaré valaszlevelében tajékoztatja az utast a jogorvoslati lehetéségekrdl, valamint a fogyasztovédelmi
hatdsag, valamint a békéltetd testiilet elérhetéségeirdl.

Az utas a panasza elutasitisa esetén békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m{ikodé fiiggetlen testiilet. Az eljarasra az utas lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy az utas az
érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az utas az eljarast a békéltetd testiilet
elnokéhez megfeleléen benyujtott, irdsbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testiilet hataskoérébe tartozik a

fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kiviili rendezése.



A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag megsziinését koveten 197 jarasban jelenik meg fogyasztévédelmi elséfoku
hatésagi feladatkor, igy az utasok 2017. janudr 1. napjatél panaszaikkal elsésorban a tertiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. (Elérhetdségeket: http://jarasinfo.gov.hu/.)

19.) Alvallalkozé

A PassNave Kft. jogosult alvallalkoz6 fuvarozé igénybevételére. Ha a PassNave Kft. az altala vallalt személyszallitas
lebonyolitasat masik vallalkozénak adja at, akkor is a jelen Uzletszabdlyzat és az egyedi szerzédés feltételei az
érvényesek.

20.) Engedményezési tilalom

A személyszallitasi szerz6désbdl szarmazoé jogok nem engedhetdk at harmadik félnek a PassNave Kft. el§zetes irasbeli
értesitése nélkiil.

21.) Eléviilés

A személyszallitasi szerz6désbél ereds, a PassNave Kft-vel szembeni valamennyi igény - ha jelen Uzletszabalyzat
rovidebb hatarid6t nem allapit meg - legkésébb 6 honap elteltével eléviil.

22.) Jog és Jogvita
A vitas kérdések rendezésére a magyar jog alkalmazandé.

Barmely vita eldontésére, mely a jelen Uzletszabélyzat hatalya alatt kotétt megallapodasbél, szerz6désbél vagy azzal
Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével vagy érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban

keletkezik, a felek alavetik magukat a Tarsasag székhelye szerint illetékes birésag dontésének.

A megrendelével, utassal kotott egyedi szerzédés feltételei jelen Uzletszabalyzattal szemben els6bbséget élveznek.

23.) Uzletszabalyzat kozzététele
A PassNave Kft. a hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan (elérhet6ség: www.mahartpassnave.hu)
kézzéteszi, az onnan dijmentesen le is tolthet6. A PassNave Kft. biztositja a jegypénztarakban, hajéalloméasokon -

nyitvatartasi idé alatt - az Uzletszabalyzatba valé betekintést.

A honlapon kézzétett Uzletszabalyzat a hatalyos, médositasokkal egybeszerkesztett szoveget tartalmazza.

Modositasok:

Az utols6 médositas hatalyos: 20109. ......... napjatol



