ASZF
UZLETSZABALYZAT

A MAHART PASSNAVE SZEMELYHAJOZASI KFT. SZEMELYSZALLITASI TEVEKENYSEGERE VONATKOZO SZERZODESEK
ALTALANOS FELTETELEIROL

A NEMZETKOZI ES BELFOLDI SZARNYASHAJOKON, VALAMINT A NEMZETKOZI ES BELFOLDI MENETRENDI ES
KULONHAJOINKON

1.) A Szabalyzat hatalya

A MAHART PassNave Személyhajozasi Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (a tovabbiakban: PassNave Kft., székhely: 1056
Budapest, Belgrad rakpart, Nemzetkozi Hajoallomas, cégjegyzékszam: 01-09-268781) és a vele jogviszonyban allé valamennyi
személyszallitasra szerz6d6 partner (menetrendi egyéni- és csoportos utasok, charter utasok, a tovabbiakban egyutt: utas)
megallapodasanak feltételeit képezik a jelen Szabalyzat rendelkezései, amennyiben erre nézve a PassNave Kft. és az utas a
jogviszonyt szabalyozé szerz6désben eltér6en nem allapodik meg. A PassNave Kft. altal hajoval torténd személyszallitasokra
a Polgari Toérvénykdonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, a vizikézlekedésrél szolo 2000. évi XLII. térvény, a fogyasztovédelemrdl
52016 1997. évi CLV. térvény, a vizi személyszdllitds feltételeirdl szol6 261/2008. (XI.3) Korm. rendelet (,,VSZF”), valamint a jelen

Uzletszabdlyzat rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a PassNave Kft. nem végez kdzforgalmu személyszallitast.

2.) Jogviszony keletkezése

Személyszallitasi szerz6dés és az alapjan személyszaéllitasra vonatkozd jogviszony jon létre, amikor az utas

a menetjegyet megvasarolta (akar személyesen, akar online), vagy
a személyszallitast irasban megrendelte és a megrendelés elfogadasanak visszaigazolasa a megrendel6h6z megérkezett.

Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy rendeli meg a személyszallitast, illetve az ahhoz
kapcsolodd egyéb szolgaltatasokat, a PassNave Kft. nem vizsgdlja, hogy a harmadik személy jogszer(lien képviseli-e az utast
(utasokat). A megrendelés megtorténtével a harmadik személy valik a PassNave Kft. szerz6déses partnerévé a Ptk. 6:136. §

rendelkezései szerint.

Menetjegy nélkil utazé személy esetén a hajora torténd felszalldas megkezdésének pillanataban, rautalé magatartas alapjan,
a személyszallitasra vonatkozd jogviszony létrejon a PassNave Kft. és a hajora torténd felszallast megkezdd személy kozott.

3.) A PassNave Kft. kotelezettsége

A PassNave Kft. koteles az érvényes menetjegy felmutatdjat a menetjegyen feltlintetett id6pontban és viszonylaton

elszallitani, ha

a személyszallitast jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés nem tiltja;
a személyszallitas a rendelkezésre all6 hajéval lehetséges;
a személyszallitast nem akadalyozza olyan korilmény, amely az utasnak felréhatd, vagy amelyet a PassNave Kft. ki nem

kerllhet, vagy amelynek elharitasa nem téle fligg (vis maior).



A PassNave Kft. a felmerdlt akadalyrdl, illet6leg elrendelt hatdsagi korlatozasrdl az utasokat a hajéallomdasokon, a honlapjan,
valamint - szlikséghez képest - sajto, illet6leg radid utjan tajékoztatja, egyedi elérhetség - Ugyis mint mobil telefonszam, e-
mail - esetén kozvetlendl értesiti. Ennek kozzététele utan a jaratot lemondhatja, de az utasoknak a megfizetett menetjegy

(viteldij) arat koteles visszatériteni.

Belféldi menetrendi jaratok esetében, ha a hajo a célallomasig az utjat megkezdeni és/vagy folytatni utazasi akadaly miatt
nem tudja, és masik hajoval a szallitasi kotelezettség nem teljesithets, akkor az utas a meg nem tett Utra esé menetdij
visszatéritését, vagy a kiindulasi dllomdsra torténd visszaszallitasat és a teljes befizetett menetdij visszatéritését kovetelheti,
kivéve, ha az utazdsi akadalyt a PassNave Kft. tevékenységi korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte eld (vis maior).

Nemzetkozi menetrendi jaratok esetében, amennyiben 24 6ran belll az utazds megkezdése el6tt, vagy annak soran
barmilyen akadaly (hajé meghibasoddsa, vis maior, a tovabbiakban: utazasi akadaly) merdl fel, a PassNave Kft. koteles sajat
koltségén gondoskodni, hogy az utas a célallomasra eljusson, esetlegesen mas tipusu kozlekedési eszkoz igénybevételével.

Ha ezt a kozlekedési eszkozt utas igénybe veszi, és utjat folytatja, ugy kell tekinteni, hogy az utazasi akadaly elharult.

Helyettesit6 kozlekedési eszkoz igénybevétele esetén a PassNave Kft. toébblet menetdijat nem szamol fel, de menetdij-

visszatéritést sem fizet.

A vis maior esetei kiilonosen:

folyamzar,

mas vizi jarmu balesete,

Utk6zés mas vizijarmivel annak hibajabal,
hatdsagi intézkedés,

hatarzar,

bomba- vagy |6szermentesités,
szélsGséges idGjaras,

sztrajk,

alacsony vizallas,

veszélyes uszadék,

kikotézar,

karantén, jarvany,

mas utas kozrehatasbdl torténd akadaly,
blncselekmény,

terrortamadas,

hajézasi személyzet rosszulléte,

utas hirtelen megbetegedése,

katonai miveletek, hadgyakorlat,

haboru, hadicselekmények,

aknaveszély,

csatorna vagy kiemeld berendezés vagy zsilip hibdja,
vizszivargas a hajotestbe kiilsé korilmények miatt,
tiz,

mas elharithatatlan kilsé ok.

A menetdij visszatéritése mindig azon az eladdhelyen torténik, ahol az utas a jegyet eredetileg megvaltotta (viszonteladdnal
vett jegy esetén a viszontelado értékesitd helyén).

Utazasi akadaly miatt a PassNave Kft-vel szemben az el6z6 bekezdésekben irtakon tul tovabbiigényt érvényesiteni nem lehet.



4.) Utas kotelezettsége

A hajoallomason (kikot6ben) az utasok és kiséréik csak a résziikre megnyitott terlletre |éphetnek be; a hajéallomas (kikots)
tertletére személyszallitasbdl kizart személynek belépnie, illetéleg oda a személyszallitasbdl kizart targyakat bevinni nem
szabad.

A hajon az utasoknak csak a résziikre megnyitott teriletre szabad belépniiik. Menetjeggyel nem rendelkez6 kisérének — a
beteg és mozgaskorlatozott személy kiséréjének kivételével — tilos a vizi jarm(be beszallni. A hajéallomason (kikétGben) és a
hajon tilos a tébbi utast, valamint a hajoallomas (kikotd), illetleg a hajo személyzetének munkajat zavard tevékenységet
folytatni, valamint a kijelolt tertleten kivil dohdnyozni. A szarnyashajok zart utasterében, valamint a hajé egyéb zart tereiben
(pl. mosddk) tilos a dohanyzas.

Az utas koteles a menetjegyet az utazas egész tartama alatt megdrizni, és a PassNave Kft. menetjegyet ellendrzé

alkalmazottainak — a kedvezményes jegyvaltasra jogositd igazolvannyal egyltt — felmutatni.

Tilos a hajdéallomast (kikot6t), valamint a hajot és azok berendezéseit beszennyezni, megfertézni, megrongalni. Aki a
hajéallomast (kikotét), illetleg a hajot, vagy azok berendezését beszennyezi, megfert6zi vagy megrongalja, koteles a
tisztitassal, fert6tlenitéssel jaro koltséget megfizetni, valamint az okozott kart megtériteni.
Az utasok a hajora lépés utan kotelesek a hajo vezetSjének valamennyi rendészeti és biztonsdgi utasitasat betartani.

PassNave Kft. a megrendelés alapjan személyszallitasi kotelezettségének kizardlag akkor koteles eleget tenni, ha az utas

nemzetkozi jarat esetén a hajé induldsi helyén az indulas el6tt egy draval, belfoldi jarat esetén indulads el6tt legaldbb 15
perccel az utazasra jelentkezik,
nemzetkozi jaratoknal a kilfoldi utazdssal kapcsolatos hatdsagi elGirdsokban foglalt kotelességeinek eleget tett,

az eldirt ki- és beutazasi okmanyokat és az érvényes menetjegyet felmutatja.

A fentiekben felsorolt feltételek barmelyikének elmulasztasabdl vagy nem-teljestilésébdl ered6 karokért a PassNave Kft-t
felelsség nem terheli.

Vizikdzlekedési baleset vagy vizikozlekedési esemény esetében az utas koteles a hajo személyzetének utasitasait kbvetni.

Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkor érvényes jogszabdlyokat, valamint a fogadd orszag torvényeit betartani.
Ezek elmulasztasabdl eredd koltségek és karok az utast terhelik.

Amennyiben az utas a megjelenési és Ugyintézési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a PassNave Kft.
személyszallitasi kotelezettsége csak abban az esetben all fenn, ha az nem veszélyezteti a PassNave Kft-nek a tobbi utassal

szemben fennalld kotelezettségeinek teljesitését, pl. a hajo tervszerinti indulasat.

Az utasok UlShelyeiket a hajéra torténd beszallasuk sorrendjében foglalhatjak el.

5.) Utazas korlatozasa, kizaras az utazasbal

A hajén nem utazhat, illetéleg az utazasbdl kizarhato:

az ittas, illetve bodult dllapotban 1év6 személy;

aki botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarija;

aki fert6z6 beteg;

aki magatartasdval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét, egészségét, a vizi
jarmu vagy berendezései épségét;



aki az utasok magatartasara vonatkozo egyéb rendelkezéseket nem tartja be;

érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkil utazik, és menetjegyet ellenGrzéskor sem valt; menetjegyét, kedvezményes
igazolvanyat felhivas ellenére sem mutatja be;

aki ruhazataval, poggyaszaval vagy mdas mddon a jarmUvet, utastarsai ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti;

aki a vizi jarmre kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat visz fel.

A hajé vezetGje az utazds megkezdését kovetden a fenti okok fennallasa esetén jogosult az utast a legkozelebbi kikbtGben

kiszallitani.

A hajon 6nmagdval tehetetlen beteg, tovabba 14 éven aluli gyermek csak kisérével utazhat. A vizi jarm(re kisérd nélkul
torténd felszallas olyan értelm( nyilatkozatnak tekintendd, mely alapjan az illet6 utas 14 éves elmdlt.

Az utkozben megbetegedett, vagy balesetet szenvedett utast a PassNave Kft. addig a legkdzelebbi hajéallomasig (kikotbig)
fuvarozza, ahol a beteg a sziikséges egészséglgyi ellatasban részesilhet.

Fert6z6 betegség gyanuja esetén a PassNave Kft. az utast a tobbi utastdl a lehetGség szerint elkiloniti.

A vizi jarm{(rdl a neki felréhaté rendellenes magatartasa miatt leszallitott utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat
vagy egyéb dijat, példaul a kerékparszallitas dijat, és feladott Utipoggyasza kiszolgdltatasat — ha annak kiszolgaltatasa a vizi
jarmiinek a hajéallomason valé menetrend szerinti tartézkodasi ideje alatt nem lehetséges — csak az eredeti célallomason
kérheti.

A PassNave Kft. a személyszallitast megtagadhatja, ha a vizi jarm{von a beszallt utasok szdma elérte az engedélyezett
utaslétszamot.

6.) Menetrend, menetid6

A PassNave Kft. hajéi a rendszeres jaratokban a kozzétett menetrend szerint kozlekednek (menetrendi jarat).
Az Ut soran érintett allomasok kozotti legrovidebb menetid6t a PassNave Kft. hatarozza meg. A menetrendi jaratok esetleges
késésébdl szarmazo karokért a PassNave Kft. csak akkor vallal felelGsséget, ha a késés a PassNave Kft. felrohatéd magatartasara

vezethetd vissza.

7.) Menetdijak, poggyaszdijszabas

Menetdijként a PassNave Kft. altal mindenkori, jogszabdlyok rendelkezései szerint kozzétett személyszallitasi tarifak
érvényesek. A kikotdi illetékeket a PassNave Kft. és partner tarsasagai (a kiillonb6z6 kikot6helyek Gzemeltetdi) altal kiadott
mindenkori hivatalos tarifak tartalmazzak.

A menetjegy ara az alabbi szolgdltatasok dijat tartalmazza:

a menetdijat a menetjegyen szerepld szakaszra,

az osszes kikotdi illetéket a menetjegyen szerepl§ szakaszra,

az utas balesetbiztositast a hajéra 1épéstél a hajé fedélzetének elhagyasaig,

nemzetkdzi szarnyashajo jaratokon: fejenként 1 db legfeljebb 12 kg sulyd, 56x45x25 cm méretet meg nem
halado kézipoggyasz és legfeljebb 20 kg sulyu Utipoggyasz viteldija az adott szakaszra;

belfoldi szarnyashajé és menetrendi jaratokon: fejenként 1 db legfeljebb12 kg stlyu kézipoggyasz viteldija az adott szakaszra.



8.) Helyfoglalas (kivéve nemzetkozi program szarnyashajoé jaratok)

Menetjegyek online vagy személyesen az arra kijel6lt belfoldi és nemzetkozi jegypénztarakban vésarolhatok készpénzes vagy
hitelkartyas fizetés ellenében.

ElGzetes menetjegy-foglalds személyesen, faxon, e-mailben vagy levélben tehetd. A foglaldst tevs koteles megadni az utazas
pontos datumat, idépontjat, az utasok nevét, valamint egy elérhetGségi helyet vagy telefont, ahol szlikség esetén kozvetlendl
az utazast megel&zGen is értesiteni lehet az utasokat. Nemzetkozi jaratra torténd elGzetes jegyvaltas esetén meg kell adni

tovabba az utas allampolgdrsagara vonatkozo adatot is.

A fenti adatok beérkezését kovetGen PassNave Kft. a foglaldst 2 munkanapon belll irdsban visszaigazolja. Visszaigazolds

hidnyaban a felek kdzott szerz6dés nem jon létre.

Nemzetkozi jarat esetében utas koteles a lefoglalt menetjegyet legkés6bb az utazdst megel6z6 30. percig az arra kijelolt
pénztarakban személyesen kifizetni és atvenni, vagy a fizetést mas modon eddig az id6pontig megtenni (banki atutalds vagy
meghatalmazas bankkartya terhelésére). Amennyiben ez nem torténik meg, PassNave Kft. jogosult a lefoglalt helyeket mas

részére értékesiteni.

Belféldi menetrendi szarnyashajo esetében utas koteles a lefoglalt menetjegyet az utazdst megel6z6 utolsé munkanap 16:00
oraig az arra kijelolt pénztarakban személyesen kifizetni és atvenni, vagy a fizetést mas mdédon eddig az id6pontig megtenni
(banki atutalas, postai csekk befizetés, vagy meghatalmazas bankkartya terhelésére). Amennyiben ez nem torténik meg,

PassNave Kft. jogosult a lefoglalt helyeket mas részére értékesiteni.

Ezen helyfoglalasi feltételek nem vonatkoznak a PassNave Kft-vel szerz&déses kapcsolatban |évé viszonteladdkra, az 6

helyfoglalasi feltételeiket a vallalkozasi szerz6dés tartalmazza.

A menetjegy az utazdst megel&z6 24. 6rdig modosithato.

9.) Utazasi kedvezmények menetrendi jaratokra
Belfoldi menetrendi szarnyashajé-jaratokra:

Gyermek- (2-12 éves kor kozott), retir-, és a tarsasag altal meghirdetett idészakos akcidk keretein belili kedvezmények

vehet6k  igénybe, melyek  mértékét a PassNave  Kft. hivatalosan kiadott  tarifdi  tartalmazzak.

Belfoldi menetrendi kirdnduld és séta-jaratokra:

Gyermek- (2-14 éves kor kozo6tt), didk-, nyugdijas, retur- és a tarsasag altal meghirdetett idészakos akcidk keretein belili

kedvezmények vehetSk igénybe, melyek mértékét a PassNave Kft. hivatalosan kiadott tarifai tartalmazzak.

A returkedvezmény a gyermek-, nyugdijas- illetve diakkedvezménnyel egyltt is igénybe vehet6.

Didkkedvezmény érvényes magyar nappali tagozatos didkigazolvannyal vagy nemzetkozi ISIC diadkigazolvannyal

rendelkezéknek adhato.

Nyugdijas kedvezmény magyar nyugdijas térzslappal vagy EU tagorszagokbdl érkezé, nyugdijas igazolvannyal rendelkez6knek
adhaté.

Nemzetkozi menetrendi szarnyashajé-jaratokra:



Gyermek- és retirkedvezmények vehet6k igénybe, melyek mértékét a PassNave Kft. hivatalosan kiadott tarifai tartalmazzak.
Gyermekkedvezmény  mértéke: az adott nemzetkdzi  szakaszra es6  teljes ard  viteldij 50 @ %-a.

Nemzetkozi jaratainkon gyermekjegy 2-12 év kozott valthatd; csaladonként legfeljebb két 2 év alatti gyermek —amennyiben

0nallé l6helyet nem foglal — utazhat ingyenesen.

A retirkedvezmény a gyermekkedvezménnyel egyiitt is igénybe vehetd.

10.) Poggyasz, kézipoggyasz szallitasa

Minden utas legfeljebb 1 darab, 56x45x25 cm méretet meg nem haladd, egy személy altal hordozhatd, (a fel- és leszallast
valamint a hajé utasterén belili kozlekedést nem akadalyozd), legfeljebb 12 kg sulyd kézipoggyaszt, illetve egy darab
gyermekkocsit, eserny6t, sétapalcat, kis kézihangszert szdllithat dijtalanul a PassNave Kft. valamennyi jaratan.

Menetrendi jaratokon, belfoldi menetrendi és program szarnyashajé jaratokon csak kézipoggyasz széllithato.

Olyan targyak, amelyek balesetet, kart vagy szennyezést okoznak, tovabba amelyek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi

rendelkezés tiltja, nem szallithatoak.

A fogyatékos személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd eszkozére (a tovabbiakban eszk6z) a kézipoggyasz legnagyobb
tomegére és mérethatarara, valamint a dijmegallapitasra vonatkozd rendelkezések nem alkalmazanddk. A fogyatékos
személyeknek biztonsagosan kell elhelyezkednilk a tobbi utas és a sajat egészségik, valamint testi épségik védelme
érdekében. Az utazds akkor kezdhet6 meg, ha az eszkoz befér a szamukra kialakitott helyre, valamint a fogyatékos személy

és eszkozének egylttes tomege nem haladja meg a 200 kg-ot.

A vizi jarm(ibe bevitt kézipoggyasz Grzése az utas feladata, annak barmilyen okbdl torténé elveszéséért, eltlinéséért,
ellopasaért stb. tovabba sériléséért a PassNave Kft. nem felel.

A nemzetkdzi szarnyashajo jaraton Utipoggyasz legfeljebb 20 kg tomeg(i lehet. Tulsulyos csomagok utan 10 EUR /kg pdtdij
kerul felszamitdsra, mely az utas altal a helyszinen, a beszallitd pultnal fizetend. A tulsuly nagysaga utasonként maximum 10
kg lehet.

Az Utipoggyasz tekintetében a jelen Uzletszabalyzatban nem vagy nem kimeriten szabalyozott kérdésekben a VSZF

rendelkezései az irdnyadok.

Kerékpar, kerékpar-utanfuto, elektromos kerékpar és tandem - korlatozott mennyiségben - dij ellenében szallithaté az arra
kijelolt jaratokon.

P

11.) EI6 allat szallitasa

ElS allatok higiéniai okokbdl nem szallithatok. Ez aldl kivételt képez a pdrazon vezetett, szajkosarat visel§ vakvezetd,
mozgaskorlatozottakat segit6 kutya vagy szolgalatban levé renddrségi kutya. Ezek széllitdsa dijmentes.

12.) Lemondasi feltételek (elallas)

a.) A tarsasag valamennyi jarata esetében (kivéve a program szérnyashajé jaratokat):



El6re megvaltott jegyek (menet- és kerékparjegyek) vagy lefoglalt helyek lemonddsa esetén az eldllo fél az alabbi lemondasi
dijakat (banatpénz) koteles megfizetni:

az induldst megel&z8 2 éran belil térténé lemondasnal vagy meg nem jelenés esetén a banatpénz a viteldij 100 %-a.

az indulast megel6z6 2 éra és 21 nap kozotti lemondds esetén a menetjegy ara annak 20 %-at kitevé mérték(i kezelési koltség
levonasaval téritendd vissza;

az induldst megel6z8 21 napon tuli lemondas esetén banatpénz nincs, a mar befizetett viteldijat, illetve viteldij el6leget a
PassNave Kft. visszatériti.

Ezen lemondasi feltételek nem vonatkoznak a PassNave Kft-vel szerz&déses kapcsolatban |évé viszonteladdkra, az 6

lemondasi feltételeiket a vallalkozési szerz6dés tartalmazza.
Returjegyek az utazas megkezdését kovetéen — azaz az odaut megtétele utan - részlegesen mar nem valthatdk vissza.

Ha a lemondds az utas részérdl torténik és a jegyar-visszatérités a pénztarban készpénzzel nem lehetséges, az atutalasi

koltségek az utast terhelik.

Menetjegy, vagy annak megfelel§ egyéb értékpapir kiadasat kovetéen a menetjegyre tortént befizetés visszatéritésének
tovabbi feltétele a felhasznalatlan és sértetlen menetjegy visszaszolgaltatasa, a nyugta bemutatdsa és a személyazonossag

igazolasa.

b.) A program szérnyashajo jaratok (kilfoldi és belfoldi) esetében:

El6re megviltott jegyek (menetjegyek), vagy lefoglalt helyek lemondasa esetén az elallo fél az alabbi lemondasi dijakat
(banatpénz) koteles megfizetni:

az induldst megel6z6 7 napon belil torténé lemondasnal vagy meg nem jelenés esetén a banatpénz a viteldij 100 %-a.

az induldst megel6z6 8 és 15 nap kozotti lemondas esetén a menetjegy ara annak 50 %-at kitevé mértéki kezelési koltség
levonasaval téritendd vissza;

az indulast megel6z6 16 és 29 nap kozotti lemondds esetén a menetjegy dra annak 25 %-at kitevé mértéki kezelési koltség
levonasaval téritendd vissza;

az induldst megel6z6 30 napon tuli lemondas esetén banatpénz nincs, a mar befizetett viteldijat, illetve viteldij el6leget a
PassNave Kft visszatériti.

Bel-, és kiilf6ldi célallomast programhajok esetében jelen Uzletszabalyzat az alabbi eltérésekkel alkalmazandd.

A PassNave Kft. mint utazasszervez6 jar el mas, nem vizi személyszallitdsi programok esetében.

PassNave Kft. a szalloda vagy a programok valtoztatasanak jogat — azonos kategérian beliil — fenntartja. Bécsi programok
esetén az érkezési, induldsi és program idépontok is valtozhatnak.

Utas koteles a lefoglalt programjegyet legkés6bb az utazast megel&z6 30. napig, az arra kijelolt pénztarakban személyesen
kifizetni és atvenni, vagy a fizetést mas modon eddig az id6pontig megtenni (banki atutalas vagy meghatalmazas bankkartya

terhelésére).

c.) A weboldalon keresztil vasarolt jegyek esetében:

A weboldalon keresztil vésarolt és bankkartyaval kifizetett jegyek esetében a fent megjeldlt — a jarat fajtajahoz igazodd —

lemondasi feltételek a kovetkezGkkel egésziilnek ki:

a jegy visszavaltasat 20% kezelési koltség terheli



a kezelési koltség levondsa utan visszajard 0sszeg nem a szolgaltato altal inditott atutalassal, hanem a szolgaltatd elszamolé
bankja altali jovairassal kerdl vissza a jegyet visszavalto félhez

a megvaltott jegy utazasi datumanak mddositasa koltségmentes

a megvaltott jegy egyéb paramétereinek valtoztatdsa (pl. hajotipus vagy-jarat valtozasa, az utazok |étszamanak csdkkenése)
esetén — mivel ezek csak a jegy visszavaltasa és Ujbdli kiallitasa mellett lehetségesek - a fent leirt visszavaltasi folyamat zajlik
le.

13.) Kiilonjarati (charter) hajok bérlése

Kulonjarati (charter) hajok bérlésekor a PassNave Kft. altal a mindenkori hivatalosan kiadott charter dijtételek érvényesek.

Catering szolgaltatasok kizarélag a PassNave Kft-n keresztil vehetSk igénybe.

Amennyiben a kiilénhajé bérl6je mas, nem a PassNave Kft. altal Gzemeltetett kikbt6helyet is igénybe vesz, a vonatkozé
illetékek kalon felszamitasra keriilnek. Ezen illetékekrél a PassNave Kft. a megrendeléskor tdjékoztatast ad.

Allasidé dija kirandulé- és rendezvényhajok esetén az adott hajétipus éradijanak 50 %-a éranként (a kedvezményes allasids
a mindenkori menetidé maximum kétszerese lehet). Vidéki utak esetén a bérleti dij tartalmaz 3 éra varakozast az adott
célallomason, tovabbi varakozas esetén az allasidé dija az adott hajotipus éradijanak 50 %-a éranként. (Kivételt képeznek az
eskiivéi rendezvények, ahol az allasid6 mértéke és annak dija egyéni elbirdlas alapjan keril megallapitdsra).

Allasidé dija szarnyashajok esetén: 1 napon beliil lezajlé kiilonutaknal nem keriil kiilon varakozasi idS felszamitédsra, tobb
napos utaknal a varakozasi id6re ill. a varakozdas egyéb koltségeire (személyzet szallaskoltsége, stb.) vonatkozo dijak mindig
egyedileg keriilnek megallapitasra.

Amennyiben a megrendel6 a bérelt hajot a PassNave Kft. altal visszaigazolt indulasi id6t kbvet&en egy éran belll nem veszi
igénybe, és akadalyoztatasrél a PassNave Kft-t nem tdjékoztatja, akkor a PassNave Kft. jogosult a bérelt hajét mas célra
hasznositani. A bérleti dij megfizetésére ebben az esetben a 24 6ran bellli Utlemondas feltételei érvényesilinek.

a.) A kulonjarati (charter) hajok megrendelése:

A kiilénhajékat személyesen, vagy irasban (levél, fax, e-mail) kell megrendelni, a megrendelésnek tartalmaznia kell:

az utasok/csoport nevét,

az utasok szamat,

az utasok allampolgarsagat (csak nemzetkozi jarat esetében),

a hajo tipusat,

az induldsi- és érkezési helyet, ut kbzbeni kikotési igényeket,

az utazas datumat, indulasi- és érkezési id6pontokat (év, hdnap, nap, éra, perc),
egyéb szolgaltatasi igények megnevezését,

a megrendeld egyéb szolgaltatasokra vonatkozd igényeit.

PassNave Kft. a megrendeléseket harom munkanapon belll irdsban igazolja vissza, és a szerz6dés a visszaigazolt tartalommal

jon létre.
b.) A megrendelt kiilonuti (charter) hajok lemondasi feltételei (elallas):

Kiulonjarati hajé lemondasa esetén a lemondd fél koteles a charterdij alabbi felsorolt szazalékait banatpénzként megfizetni:

az induldst megel6z6 24 6ran belili lemondas esetén a bérleti dij 100 %-at;

az induldst megel&z8 24 és 48 dra kozotti lemondas esetén a bérleti dij 50 %-4t;



az induldst megel6z6 48 dra és 21 nap kozotti lemonddas esetén a bérleti dij 30 %-at;
az induldst megel§z6 21 napon tuli lemondas dijmentes.

A lemondas idépontja az irdsbeli lemondasnak a PassNave Kft-hez torténd beérkezése.
Lemondas és mddositas ligyében kizardlag a részvételi jegyen szereplé megrendel, vagy irasos meghatalmazottja jarhat el.
A megrendel6 dltali  lemondds esetén a  visszautalds banki  koltségeit a lemondd  fél  viseli.

lemondasi dijfizetési kotelezettsége aldl. A befizetett charterdijat a PassNave Kft. 30 napon beliil teljes egészében visszautalja.

c.) A kiilonuttal kapcsolatos észrevételek (reklamacio) jelzése:

Barmilyen, a szolgéltatasok barmelyikével kapcsolatos megrendel&i reklamacidt az utazas befejezését kovets nap 16.00 draig
irdsban kell a PassNave Kft. részére eljuttatni. Ez a hataridé kifejezetten jogveszt6 jellegli. Az észrevételeket az utazas
megkezdése el6tt kdzvetlendl, ut kézben, vagy kdzvetlendl az Ut utan, a hajé vezet6jénél is meg lehet tenni irasban.

14.) Vendéglatas, arusitas

Blifé vagy mas vendéglatas jellegli szolgaltatasok kizardlag a PassNave Kft-n keresztiil rendelhetéek, illetve vehet6k igénybe.
A hajoallomason (kikotében), illetéleg a hajon drusitani csak a PassNave Kft. engedélyével lehetséges; a PassNave Kft.
hozzéjaruldsa azonban nem poétolja az arusitashoz egyébként szilkséges hatdsagi engedélyt.

15.) Reklam

A hajok kuls6- és belsé felileteivel, reklamhordozoéival (kulonutak esetében is) kizarélag a PassNave Kft. rendelkezik. Ett6l
eltérni csak kiilon irasbeli megallapodas alapjan lehet.

16.) Ellenérzés, potdijfizetés

Az utasnak az utazas megkezdésekor érvényes menetjeggyel vagy utazdsra jogositd igazolvannyal (a tovdbbiakban egyutt:
menetjegy) kell rendelkeznie. Az utas koteles az érvényes menetjegyét az utazas teljes tartama alatt maganal tartani és azt
az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor ellendrzés céljabdl — a kedvezményes jegyvasarldsra jogositd okmannyal egyttt —
a PassNave Kft. menetjegyet ellenérzé alkalmazottja részére ellendrzésre atadni. Amennyiben az utazasi kedvezmény
jogszerl igénybevételének megdllapitasahoz, illetve ha az ellenGrzési eljards lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles

személyazonossagat igazolni.

A PassNave Kft. menetjegyet ellenérz6 alkalmazottja az utazas tartama alatt — beleértve a hajora torténd fel- és leszallast is
— barmikor jogosult az utasok utazasi jogosultsagat, a menetjegyek érvényességét, az utazasi kedvezmények
igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen Uzletszabalyzat elSirdsainak megtartasat ellendrizni.

A PassNave Kft. menetjegyet ellenérzé alkalmazottja jogosult az utazasban részt vevs, menetdijat meg nem fizetd utas
azonosithatdsaga, a személyhez kotott utazasi jogosultsdg ellenbrzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele
jogszerliségének megallapitdsa céljabdl az utazasban részt vevé utas azonosithatdsdgahoz sziikséges adatok megismerésére.
Jelen fejezetben foglalt ellenérzés a PassNave Kft. honlapjan kdzzétett adatbiztonsagi és adatvédelmi szabalyzatdban foglalt
feltételeknek megfelelGen torténik.

Annak az utasnak, aki



e nem rendelkezik érvényes menetjeggyel,
e nem a megfelel6 viszonylatra valtott menetjegyet, vagy
e  utazasi kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és a menetdijon fellil potdijat kell megfizetnie. Ha az utas felszallasi helye
vagy célallomasa nem dllapithaté meg, a hajé kiindulasi helyétél a célallomasig, illetve a felszallasi helytél a hajé teljes
Utvonaldra érvényes menetdijat és pétdijat kell megfizetnie.

A PassNave Kft. menetjegyet ellendrzd alkalmazottja az utazasi feltételek megszegése esetén az arrdl valoé tudomasszerzéskor
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel az eset korGlményeirél. A PassNave Kft. menetjegyet ellen6rz6 alkalmazottja az

eredményes ellenérzés céljabdl jogosult rovid idére megtiltani a kikotést, illetve a hajé tovabbhaladasat.

Az az utas, akinek poétdijat kell fizetnie, koteles személyazonossagat és lakcimét az ellenGrzést végzd részére igazolni. Az
igazolas megtagaddsa esetén az ellen6rzést végzé személy az adatok megismerése érdekében rendéri intézkedést kérhet

vagy az utast az utazasbdl kizarhatja.

A jegyz6konyvben megallapitott menetdij és potdij 6sszegének megfizetése térténhet készpénzben a PassNave Kft. altal
Uzemeltetett kikotSkben talalhato jegypénztarakban vagy banki atutalds utjan a PassNave Kft-nek a felvett jegyz6kdnyvben
megjelolt szamlaszamara. Banki atutalas esetén a fizetési kotelezettség teljesitése akkor mingsil teljesitettnek, amikor a

megallapitott menetdij és potdij 0sszege a PassNave Kft. bankszamlajan jovairasra kerdil.

Amennyiben a kotelezett a jegyz6konyvben megdllapitott menetdijat és a potdijat az utazastdl szamitott 8 napon belll nem
fizeti meg, a PassNave Kft. Ujabb hataridd kitlizésével felszélitja a kotelezettsége teljesitésére. Ha az utas a kotelezettségét az
Ujabb hatarid6re sem teljesiti, a PassNave Kft. intézkedik a kdvetelés jogi Uton torténd behajtasa irant. Ez utdbbinak a

koltségeit is a kotelezettnek kell viselnie.

Ervénytelen menetjeggyel torténd utazas esetén meg kell fizetni a teljes 4ri menetjegy dijat, valamint pétdijként a teljes aru
menetjegy hdaromszoros Osszegét. Nem megfelel§ viszonylatra valtott menetjegy vagy jogtalanul igénybevett utazasi
kedvezmény esetén meg kell fizetni a teljes 4rd menetjegy és a megvaltott menetjegy kozotti kilonbozetet, valamint

potdijként a kilonbozet 6sszegének haromszorosat.

17.) FelelGsség

A PassNave Kft. a személyszallitasi jogviszony sordn keletkezett karokért a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint felel.
Jogszabalyként a Ptk. vallalkozasra vonatkozd szabalyai az iranyaddk. A PassNave Kft. kartéritési felelGssége a kifizetett

menetjegy, illetéleg vallalkozasi dij 150%-anak mértékéig terjed.

Amennyiben a személyszallitast a jelen lzletszabalyzatban rogzitett, vagy abban nem feltlintetett, de annak mindsilé vis
maior kortlmények befolydsoljak, vagy meghiusitjak, ezen okokbdl bekdvetkezett jaratkimaradasért, a személyszallitasi
szerzGdés hibas teljesitéséért a PassNave Kft. feleléssége nem all fenn, de a kifizetett menetjegy arat 30 napon belil

visszafizeti.

PassNave Kft. felel6ssége nem all fenn az utasok poggyaszaban Iévé torékeny, vagy romlandd arukért, illetve az altaluk

okozott karért, tovabba azokért a kdrosodasokért, melyek a nem megfelel6 csomagoldsbol erednek.

18.) A panaszok bejelentésének és kezelésének szabalyai

A személyszallitasi jogviszonybdl eredd panaszt, bejelentést (a tovabbiakban: panasz) az utas haladéktalanul, de legkésébb a
panaszra okot add korilmény felmerilésétdl szamitott 48 6ran belll koteles jelezni annak érdekében, hogy a PassNave Kft.



az orvoslashoz sziikséges intézkedéseket megtehesse, illetve az igényt megalapozd tényallas lehetdleg a helyszinen és teljes
korlen tisztdzhatd legyen. Ez a hataridé kifejezetten jogveszts jellegl. A kozlés késedelmébdl eredé karért az utas felelSs.
Panasz az aldbb felsorolt helyeken tehetdk:

- Személyesen:
- Telefonon:
- [rasban:

A panaszra a PassNave Kft. irdsban valaszol, kivéve, ha a széban — személyesen vagy telefonon — tett bejelentést azonnal
elintézi. Ha az utas a személyesen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, PassNave Kft. a panaszrol és az azzal

kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az utasnak atadja.

Az irasban benyujtott panaszra PasssNave Kft. harminc napon belil indokldssal ellatott valaszt ad. A PassNave Kft. a
panaszkezelést lezard valaszlevelében tajékoztatja az utast a jogorvoslati lehet&ségekrél, valamint a fogyasztovédelmi

hatdsag, valamint a békéltets testiilet elérhet&ségeirdl.

Ha a személyesen vagy telefonon tett panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, PassNave Kft. a személyesen vagy
telefonon tett panaszrél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az utasnak atadja,
egyebekben az irasban tett panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Az utas panasza elutasitasa esetén békéltets testilethez fordulhat. A békéltet6 testillet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikodé fliggetlen testilet. Az eljardsra az utas lakdhelye vagy tartdzkoddasi helye szerinti békéltet6
testillet illetékes. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy az utas az érintett vallalkozassal kozvetlenil
megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az utas az eljarast a békéltetd testilet elnokéhez megfelel6en benydjtott, irdsbeli

kérelmével indithatja el. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag megszlinését kbvetGen 197 jarasban jelenik meg fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi

feladatkor, igy az utasok 2017. januar 1. napjatdl panaszaikkal elsGsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. (Elérhet8ségeket: http://jarasinfo.gov.hu/.)

19.) Alvallalkozé

A PassNave Kft. jogosult alvéllalkozd fuvarozd igénybevételére. Ha a PassNave Kft. az altala vallalt személyszallitas
lebonyolitdsat masik vallalkozénak adja at, akkor is a jelen Uzletszabalyzat és az egyedi szerz6dés feltételei az érvényesek.

20.) Engedményezési tilalom

A személyszallitasi szerz6déshdl szarmazd jogok nem engedhetSk at harmadik félnek a PassNave Kft. elGzetes irasbeli
értesitése nélkul.

21.) Eléviilés

A személyszallitasi szerz6désbél ereds, a PassNave Kft-vel szembeni valamennyi igény — ha jelen Uzletszabalyzat révidebb
hatarid6t nem allapit meg - legkésébb 6 hdnap elteltével elévil.



22.) Jog és Jogvita

A vitds kérdések rendezésére a magyar jog alkalmazando.

Barmely vita elddntésére, mely a jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt kdétdtt megallapodasbdl, szerz8désbél vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével vagy érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a

felek aldvetik magukat a Tarsasag székhelye szerint illetékes birésag dontésének.

A megrendel8vel, utassal kotott egyedi szerzédés feltételei jelen Uzletszabdlyzattal szemben els6bbséget élveznek.

23.) Uzletszabalyzat kozzététele

A PassNave Kft. a hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan (elérhetéség: www.mahartpassnave.hu)
kozzéteszi, az onnan dijmentesen le is télthets. A PassNave Kft. biztositja a jegypénztarakban, hajédllomasokon — nyitvatartasi
id6 alatt — az Uzletszabalyzatba vald betekintést.

A honlapon kozzétett Uzletszabalyzat a hatdlyos, médositasokkal egybeszerkesztett széveget tartalmazza.

Modositasok:

1. szamu maddositas: hatalyos 2019. januar 1-t6l



